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I. REGULAMIN "zakupéw na telefon"

REGULAMIN niniejszy okresla zasady procesu zawierania umowy przez Klienta
ze sklepem na dostarczanie zakupéw pod wskazany adres.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Sprzedawcy - rozumie sie przez to ZAKLAD MIESNY POLIWCZAK SPOtKA
KOMANDYTOWO-AKCYJNA z siedzibg w Mystowicach, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000972489, NIP 2220795830, REGON 240176581. Adres
Sprzedawcy- ul.Storczykoéw 21, Mystowice, telefon kontaktowy: 322252026, e-mail:
biuro@poliwczak.com.pl

Sklepie - rozumie sie przez to sklep firmowy Sprzedawcy w Mystowicach przy ul.
Storczykow 21.

Zamawiajacym lub Kliencie - rozumie sie przez to osoby fizyczne, ktdére ukonczyty
18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne lub inne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

Towarze - rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie.
Aktualnie dostepne w ofercie Sprzedawcy Towary wskazane sg na stronie
internetowej www.poliwczak.com.pl w formie opisu i zdje¢ oraz na ulotkach
reklamowych. Zamawiajgcy moze uzyskac¢ petng informacje o aktualnej ofercie
Sprzedawcy oraz o dostepnosci produktow i warunkach Zamdéwienia i dostawy
kontaktujgc sie ze sprzedawcy telefonicznie lub drogg mailowa.

Cenie - rozumie sie przez to cene brutto Towaru umieszczong w cennikudetalicznym
Sprzedawcy, nieuwzgledniajgcg Kosztow dostarczenia Towaru.

Kosztach dostarczenia Towaru - rozumie sie przez to optaty za dostawe Towaru do
Zamawiajgcego. Kwoty te okreslone sg w WARUNKACH DOSTAW ,zakupdw na
telefon" i uzaleznione sg od docelowego miejsca dostawy i ilosci zamdwionych
towarow.

Zamowieniu - nalezy przez to rozumie¢ zestaw Towarow okreslonych do dostawy
przez Zamawiajgcego, zgodnie z WARUNKAMI DOSTAW ,zakupéw na telefon".
WARUNKACH DOSTAW - rozumie sie przez to zbidér informacji stanowigcy integralng
czesC¢ niniejszego Regulaminu. Regulamin Warunki Dostaw umieszczane sg na
stronie internetowej www.poliwczak.com.pl, zawierajgcy zasady zamawiania
i dostarczania Zamowienia przez Sprzedawce oraz opis oferowanych przez niego
towarow.

Dostawcy — rozumie sie przez to pracownika Sprzedawcy, ktory przewozi Zaméwienie
do miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

Ofercie- rozumie sie przez to zakres towarow, ktére Sprzedawca chce sprzedac,
znajdujgcych sie na stronie internetowej sprzedawcy oraz w jego ulotkach
reklamacyjnych.
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Ustugi swiadczone przez Sprzedajgcego polegajg na przyjmowaniu od Kupujgcych
w formie telefonicznej zamowien na Towary znajdujgce sie w ofercie
Sprzedajgcego, a nastepnie ich sprzedazy zgodnie z cenami wskazanymi w
Ofercie i dostawie na wskazany przez Kupujgcego adres zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz Warunkami Dostaw.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za SwiezosC i jako$¢ sprzedawanych
Towaréw. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Kupujgcy moze zastosowac
procedure reklamacyjng opisang w pkt. 11 ponizej.

Sprzedawca $wiadczy swoje ustugi polegajgce na przyjmowaniu zamoéwien w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach: od 8.00 do 17.00, polegajgce na
dostawie zamowien w dni robocze od poniedziatku do pigtku na zasadach
okreslonych w aktualnych WARUNKACH DOSTAW ,zakupéw na telefon".
Klientami - Zamawiajgcymi mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat
i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne lub inne jednostKki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

Sktadanie zamowien, dostawa, sposob odbioru i zaptaty, jest realizowane na
zasadach okreslonych w aktualnych WARUNKACH DOSTAW ,zakupow na
telefon".

Potwierdzajgc zamowienie Sprzedawca zobowigzuje sie do dostawy, a sktadajgc
zamowienie Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru Towaru zgodnego
z Zamowieniem i zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce Ceny wraz z Kosztami
dostarczenia Towaru zgodnie z Zamodwieniem.

W razie wystgpienia braku zamowionego Towaru, Sprzedawca poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego przed realizacjg Zamdwienia, a Zamawiajgcy ma prawo
wowczas do rezygnacji z catosci Zamowienia, bgdz do rezygnacji z Towaru,
ktérego brakuje, bgdz tez do wyrazenia zgody na zamiane brakujgcego Towaru na
podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia
w wyjatkowych przypadkach niezaleznych od niego. Sprzedawca poinformuje o
tym niezwtocznie Zamawiajgcego oraz zwrdci mu wszelkie wptacone na poczet
tego Zamowienia Srodki finansowe. Jednoczes$nie Sprzedawca nie ustalit
dziennych limitéw dostaw.

Kazda zmiana cennika produktow ogtoszona bedzie na stronie internetowej
i w ulotkach reklamowych. W kazdorazowym zamdéwieniu obowigzuje cena aktualna
w chwili potwierdzania Zamowienia.

Z uwagi na specyfike towaréw oferowanych przez Sprzedawce, zdjecia
przedstawione na stronie internetowej lub w ulotce, mogg rézni¢ sie od
rzeczywistego wygladu produktu. Kazde zdjecie przedstawia wybrany produkt
jedynie pod wzgledem marki i rodzaju Towaru.

Sprzedawca dostarcza Towar Zamawiajgcemu wraz 2z dokumentami
potwierdzajgcymi zawarcie umowy sprzedazy, to jest: 1). paragonem fiskalnym lub
fakturg VAT, jezeli Zamawiajgcy zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu
Zamowienia i podat niezbedne dane do jej wystawienia oraz 2). informacjami, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest konsumentem, Sprzedawca
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zastrzega sobie prawo witasnosci Towaru do momentu zaptaty Ceny sprzedazy

Towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Warunki umowy sprzedazy okre$la niniejszy regulamin, obowigzujgce przepisy
prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sprzedawcg, a Zamawiajgcym.

Przy dostawie Towaru Zamawiajgcy proszony jest o sprawdzenie, w obecnosci
Dostawcy, czy przesytka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy nie
jest nienaruszona, czy jest zgodna z Zamowieniem i potwierdzenie Dostawcy
odbioru zamowionego Towaru zgodnego z Zaméwieniem. W razie stwierdzenia
uszkodzenia przesyiki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesyikki z
Zamowieniem, Zamawiajgcy proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu
Dostawcy w celu sporzadzenia przez Dostawce Protokotu Zwrotu.

Jezeli dostarczony Towar ma wady niemozliwe do stwierdzenia przy odbiorze
dostarczonego Towaru, z uwagi na terminy przydatnosci do spozycia i mozliwosc¢
zepsucia sie Zamowionych produktéw, Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosic te
wady pod nr telefonu: 795-162-888 lub w Sklepie do Godziny 12.00 nastepnego
dnia roboczego po dostawie. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 3 dni robocze.
Przy uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca zwraca Kupujgcemu zaptacona przez
niego cene lub dostarcza nowy wolny od wad Towar na warunkach uzgodnionych
z Kupujgcym — wedtug wyboru Kupujgcego.

W celu umozliwienia dostawy Zamowienia Zamawiajgcy podaje Sprzedawcy: imie
i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu. Wszystkie przekazane przez
Zamawiajgcego dane podlegajg ochronie zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dn.29.08.1997r (Dz.U.NrlOIl z 2002r, p0oz.926 z pozn. zm).

Kupujacy po ztozeniu Zamowienia moze zrezygnowac z realizacji Zamowienia i
Dostawy do godz. 20:00 dnia poprzedzajgcego dzien dostawy, ktdry Strony ustality
jako dzien dostawy. Sprzedawca zwroci Kupujgcemu wszelkie wptacone przez
Kupujgcego koszty na poczet realizacji zamowienia. Kupujgcy, ktéry chce
zrezygnowac z realizacji zamoéwienia kontaktuje sie telefonicznie ze Sprzedawca
informujgc go o tym.

Zamawiajgcy wyznacza miejsce odbioru towaru i preferowane godziny dostawy. W
razie nieobecnosci Zamawiajgcego pod wskazanym w Zamowieniu adresem i w
wybranych przez niego godzinach dostawy Zamawiajgcy zawiadomi Sprzedawce
lub Dostawce z co najmniej godzinnym wyprzedzeniem. Niniejszego zapisu nie
stosuje sie w przypadku zdarzen losowych lub przypadkach niezawinionych przez
Zamawiajgcego lub za ktére Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Sprzedajgcy nieodptatnie udostepnia Kupujacemu niniejszy regulamin i warunki
dostawy przed dokonaniem Zamodwienia na stronie internetowej oraz w Sklepie, a
takze - na jego zgdanie - w taki sposéb, ktory umozliwia Kupujgcemu dokfadne z
nim zapoznanie sie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach
okreslonych szczegdétowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta, m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do



konsumentow rowniez ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
21. Postanowienia regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposéb zapewniajgcyich
zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. ASORTYMENT:
. W ofercie ,zakupow na telefon" znajduje sie petny asortyment Towarow

oferowanych przez Sklep - z wytgczeniem mrozonek oraz podrobow.

Lista Towaréw (wraz z zdjeciami) znajduje sie na stronie internetowe;j
www.poliwczak.com.pl (w zaktadce oferta) lub w ulotce dostepnej w Sklepie
(Sprzedawca dostarcza jg rowniez przy zamowieniu).

ZASIEG | CENA DOSTAW:

Dostawa zamowien odbywa sie w promieniu do 40 km od siedziby sklepu tj.
M-ce ul. Storczykéw 21 (rzeczywiste km bedg wyliczane na podstawie
aplikacji internetowej: Google Maps - trasa optymalna czasowo).

Warto$¢ zamowienia to: wartos¢ towaru plus Koszty dostarczenia Towaru.
Minimalna warto$¢ jednorazowego zamodwienia wynosi: 100z#/brutto.
Dostawca dopuszcza przyjmowanie zamowienia o nizszej wartosci (jednak nie
mniej niz 60 zt). Przy Zamowieniu o wartosci nizszej niz 100 ztotych do kosztow
dostawy doliczona zostanie stata, dodatkowa optata - 25 zt (patrz tabelka).
Koszt dostarczenia Towaru wynosi: 3 zt/ km (liczone w jedng strone - do
Zamawiajgcego), ale nie mniej niz 15 zt. Oznacza to, ze w przypadku
realizacji dostawy ponizej 5 kilometrow Zamawiajgcy zaptaci za Dostawe 15
zt.

W przypadku Zamowienia o wartosci powyzej 500 zt Koszt Dostarczenia
Towaru obniza sie i wynosi: 1 zt/km (patrz tabelka)

Lp. Wartos¢ Koszt Optata
zamowienia dostawy dodatkowa
(zt/brutto) (zt/km) (z4)

1. od 60 zt do 100 z 3zt 25 zt

2.  0d 100 zt do 500 zt 3zt 0z

3. powyzej 501 zt 1zt 0zt

10. SKLADANIE ZAMOWIEN: Zaméwienia sktadane s3 telefonicznie, wytgcznie

pod nr telefonu: 795-162-888

11. Realizacja zaméwien odbywa sie: od poniedziatku do pigtku:

w godz. od 10°° do 163°
(zamodwienia ztozone max. do godz. 17% dnia poprzedniego)



12.Zamawiajgcy sktadajgc zamoéwienie podaje preferowany termin i godziny
dostawy. Kolejnos¢ realizacji dostaw bedzie uzalezniona od kolejnosci
ztozenia Zamowien. Jezeli Sprzedajgcy nie bedzie miat mozliwosci
zrealizowania Zamowienia w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego
poinformuje o tym Zamawiajgcego niezwtocznie i ustali z nim inng mozliwg
godzine dostawy.

13. Sprzedawca nie realizuje Zaméwien w soboty, niedziele, dni swigteczne oraz
w kazdy dzien poprzedzajgcy dni Swigteczne (np. w $rode przed Swietem
,B0ozego Ciata"...).

14.Klient przy Zaméwieniu kazdorazowo okresla sposob porcjowania produktu
(produkty kupowany w catosci, czesci czy np. plastrach) oraz forme opakowania
(tzn. vac lub luz.) zgodnie z mozliwymi wariantami oferowanymi przez
Sprzedajgcego.

15.Sprzedawca po wstepnej kalkulacji oddzwania do Klienta przekazujgc wartosc
Zamowienia wraz z Kosztami Dostawy Towaru.

16. Sprzedawca dostarcza Towar Zamawiajgcemu wraz z dokumentem sprzedazy
w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Zamawiajgcy zazagdat jej
wystawienia przy dokonywaniu Zaméwienia i podat niezbedne dane do jej
wystawienia.

17.Ptatno$¢ za ustugi realizowana jest gotdéwka (w miare mozliwosci prosimy
przygotowac zblizong kwote zapfaty, dostawca posiada przy sobie ~50 zt,) lub
kartg ptatnicza.

We wszelkich sprawach nie ureqgulowanych w powyzszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. oraz innych ustaw powszechnie
obowigzujacych. a w odniesieniu do konsumentow réwniez ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta(") (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.)
Niniejszy requlamin i warunki dostawy nie wylaczaja oraz nie ograniczaja
zadnych uprawnien Kupujacego bedacego konsumentem. ktére przystugujamu
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu
i/lub warunkéw dostawy. a obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi
konsumentom jakiekolwiek uprawnienia. pierwszenstwo majg te przepisy.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny lub bezposredni.



